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Your travel égency.
World-wide.



© Lufthansa City Center
Elite Travel

B2B Partnership Program

« Zhvilloni mé shpejt agjenciné tuagj
« Shisni né méenyré me té zgjuar
o Fitoni me shumé té ardhura

Market Share Growth rate
A45% +25%




o Lufthansa City Center
Elite Travel

Kush jemi?
Lider né tregun shqiptar té turizmit dhe udhétimit dhe pérfagési zyrtare e
Lufthansa City Center me dy agjenci né Elbasan dhe Tirane.

25+ 500+ 50+

Vite Eksperience Partnere Destinacione

Marrédhénie strategjike me 50+ kompani ajrore

Zgjidhje té dedikuara pér agjencitée



Arritje
& Certifikata

Superior
Lufthansa City Center

We congratulate
Elite Travel DMC

City Cenler

in 2015

for achieving the highest level of Quality
Commitiment within the global netwark.

e g, 50
Ll Nty
i gy G
L Gy Corme Lufaras iy Corter
et ienaiceat et

Top Performer

n 3022

We congratulate

e Lufthansa City Center

Elite Trawvel

for achieving the highest level of Quality
Corminitment within the global network.

g e “
T (e

Top Performer
Lufthansa City Center

Top Performer

We congratulate

in 2020
Elite Travel DMC We congratulate
City Center
peba g Lufthansa City Center
in 2016 Elite Travel

for achieving the highest level of Guality
for achieving the highest level of Cuality Commitment within the global netwark,
Commitimenl within the global netwark.

7 X

_,Vf-‘- m\-..,zw o i

e i) Maruging Dt *
e Hites Coe e
e e e

Cl

T o ity that
IS ————

Top Performer

ELITE TRAVEL GROUP Shp.k

L "D st P S0, 3§ « [aa A [Regacersil aficn] n 2009
T
N BT ) WL, Wy, Fpe T e S o A (gt
o e i sl i gl We congratulate

el e of

IS0 9001:2015 i
< Lufthansa City Center
Elite Travel

fior achéeving the highest level of Guality
Cornmitment within the global networi.

RTIFICATE _

Top Performer
hansa City Center

We congratulate
Elite Travel DMC
Ciwl Cent.er. S

in 2017

for achieing the highest level of Qualty
Commitmen wihin hi: glabal network,

— / y e
Fi Lt LETE

- S o

Uiarea oy Corme Lui Cty Carser

Ve &

Top Performer

We congratulate

< :
= Lufthansa City
g Elite Travel DMC

in 2018

for schinving the highest level of Guality
Commitrnant within tha global network.

~ o

—= =
Ciraraa
Pk

Top Performer

in 2021

We congratulate

Lufthansa Center
Elite Travel

for achseving the highest level of Quality
Commitment within the global netwoark,

[ “
el G

W S
azﬁ ¥

«f

VERIFIED
ENVIRONMENTAL
MANAGEMENT

Your travel agency.
World-wide.
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Your travel agency.
World-wide.




& -m.l. i.-l.llll.ltl:'!..:!

<
SR R N R L R R = ﬂ‘
.......... o
o N
5
o))
ERRER == o
::::: (]
(O]
N
T
c
....... <
e IIIICSTEEEES _
O
£ o -
5 4 5 5
b + C @ &
n - D 0] 2
()] ) m
.m ~ = > >
O = O c -
- O D) (0p)] (4]
‘Q Q. = S Q
— = .
m: m () m + Q)
- © c o) 9 2
£ 0 O > ‘0 =
m ) O ) @ \'d
- 5 © Q. =
= 'c O = = Q
LL @, Al e X oC
+H
+4 4+t
++++++ bbbt

SFIDA REALE PER AGJENSITE

+++++++++tttbbbt
++++++ttttttbbd
+++tt+tttttbbtd
++++++++++++++
+++++++++++++
+++++++++++++-
+++++++++ 4+
++++++++++++4
+++++++++++4
+++++++++++4
++++++++++++
++++++++++++
+++++++++++
+++++++++++
+++++++++++
+++++++++++
+++++++++++

a2 2 8 8 2 & 8 2 1 2




o Lufthansa City Center
Elite Travel

Nie model | r Bashkepunimi

Sistemi yné i integruar - Teknologji + Ekspertizé Njerézore

Automatizim

Sisteme Inteligjente

Suport Njerézor

Ekspertizeé

Rezultate

Sisteme
teknologjike

- Pérpunimiautomatizuar i kérkesave « Mbéshteje né kohe reale . Fleksibilitet total




Si funksionon sistemi yneé inteligjent

Procesi i automatizuar i menaxhimit té kérkesave

Agjencia Telegram Sisteme Smart Caktim automatik Agjent Pérgiigje

E gjithe kjo ndodh né sekonda

Proces i automatizuar i menaxhimit té kérkesave




Jo thjesht nje platforme ... por partnerijuaj
Krahasoni platformat tradicionale me zgjidhje toné té avancuar

PLATFORMA TE TUERA ELITE TRAVEL LCC

SELF-SERVICE AUTOMATIZIM SMART

Pérdoruesit duhet t& menaxhojné veté Automatizim i mencuar me mbeéshtetje
cdo gjé njerézore

LIMITIME FLEKSIBILITET TOTAL

Funksionalitete te kufizuara Zgjidhje té personalizuara

SUPPORT IDOBET SUPORT NE KOHE REALE
Koha e reagimit e gjaté Reagim i shpejté 24/7




AVANTAZHE REALE NE CMIME

Cmime konkurruese dhe oferta ekskluzive pér partnerét

NDC Fares Ofertat mé te mira Diferencé konkurruese
Cmime direkte nga airlines pa ndérmjetés Akses ne oferta ekskluzive Fitim mé i larté pér agensi

50+ 25%

Kursim ne cmime Destinacione Rritje Fitimi




FLEKSIBILITET

Opsione té shumta pagesash pér parterét tané

&

Rrjeti zgjeruar Pagesa te Aksesueshme Cash Flow
Pagesa me Union Pay dhe Opsione pagesash té lehta Menaxhimi i cash flow dhe kontroll
metoda té tjera Globale pér agjencite total i lévizjes s&é parave
Union Pay Online - Offline - Mobile Realtime - Raporte - Gjurmim

VISA ©  Ppaypa  AvERaan 4

E;
-



“Pagesat behen me te thjeshta, me
te shpejta dhe me te aksesushme
per ¢cdo agjensi”
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Partner Financiar - Unioni Financiar Tirane (UFT)
/Zgjidhje e gjeré pagesash pér agjensité B2B né Shqipéri

Rrjeti meigjeré né Shqipéri
@ Mbi 750 agjenci Unionet - Western union. Mbulim né té
gjithé territorin

Prezence e konsoliduar
Institucion i licensuar nga Banka e Shqgiperisé 30+ vite
eksperiencé ne treg

Pagesa té thjeshta dhe te shpejta
Kryerje pagesash ne njeé sportel. Proces i thjesht
dhe i aksesueshém.

Pagesa té thjeshta dhe té shpejta
Mundési pagesash online. Alternative pér menaxhim
me fleksibél.

ONONO

25+

Vite Eksperience
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Rrituni me ne

Modeli i besimit dhe rritjes sé partnereve

® @ L

Pagese Paraprake Partner dhe Bashképunim Korrekt Kushte Javore/Fleksible Rritje & Zgjerim Biznesi

Ne shperblejme korrektésiné ’

Partneret gé respektojné kushtet marrin privilegje shtesé




MODEL | THJESHTE & TRANSPARENT

Komisioni mé i konkurreshém né treg

Péer pasagjer - pér sherbim

Pa kosto té fshehura. Pa komplikime
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MBESHTETJE CDO MOMENT

Suport profesional pér partneréet tanée

&

E hené - E Shtuné Deri né 00:00 Pérgjigje té Shpejte
E diela (09:00 - 18:00) Suport 16 oré né dité Reagim brenda 1 minute
Suport 7 dité né javé Deri né mesnaté

30+

Live Chat

Email Suport
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Kontroll Total i Operacioneve
Menaxhim i ploté i aktiviteteve té biznesit

Ticketing
Menaxhim i ploté i biletave dhe rezervimeve

Faturim
Faturim i automatizuar dhe raportim

Refund 24/7
Procesim i shpejté i rimbursimeve

Support Tracking Live
Monitorim i ploté i kerkesave

ORORONO

98% Rate Suksesi 24 /7 Monitorim
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Transparence ne kohe reale
Monitoroni aktivitetin tuaj né cdo moment

@ Shikoni Shitjet Live
Monitoroni shitjet ne kohe reale

@ Monitoroni Performancen
Analize e Performanceés née kohe reale

@ Kontroll Total
Kontroll i ploté i operacioneve

Cdo gje e monitoruar, cdo gje né kontroll




DISA SHEMBUJ TE
TEKNOLOGJISE SONE
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Cfare fitoni duke punuar me ne
Vlera reale gé sjell partineriteti me Elite Travel LCC

Mé shume fitim
Rrisni fitimin tuaj me cmimet mé té mira, +25% Rritje

Meé shume kontroll
Menaxhoni cdo aspekt té biznesit tuaj. 100% Kontroll total

Meé pakrisk
Minimizoni rreziget me partneritete té sigurta -50% Rrezik i reduktuar

Me shume shitje
Rrisni volumin e shitjeve me platformen tone +40% Rritje e Shitjeve

ORORONO

Partneritet ge sjell rezultate reale

Rrisni biznesin tuaj me ne
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Elite Travel
E adhmja e bashképunimit tonée
Nga modeli i asistuar drejt platformés integruar
SOT NESER (6-12 Muaij) TARGETI FINAL

v~ Kérkesa pérmes sistemit ( Telegram) Platforme e integruar B2B Shpejtési Maksimale

\/ Trajtim manual nga agjentét Kérkoni dhe konfirmoni veté Kontroll total operacinal

\/ Support i ploté né cdo hap Menaxhimi i rezervimeve Autonomi pér agjensite

<SS S

Shpejtési e shtuar Integrim i ploté
Infrastrukturé e dedikuar

Suport 24/7

NSNS

Self Service & Mbéshtetje Njerezore




Bashkohuni me ne sot

= Lisftharas Chry Carter -

Tras,
L T

Welcome
= @ Onboarding i Shpejté
Filloni menjeheré me proces te shpejté regjistrimi

@ Filloni Menjeheré
Sistemi yne ju lejon té filloni brenda pak minutash

@ Partneritet Afatgjaté
Partneritet i gendrueshém per rritjen tuaj

+355 69759 9994 e gentian.drenova@etg.al o et e




	B2B Partnership Program
	Market Share 45%
	Growth rate +25%
	Kush jemi?
	Lider në tregun shqiptar të turizmit dhe udhëtimit dhe përfaqësi zyrtare e Lufthansa City Center me dy agjenci  në Elbasan dhe Tiranë.


	25+
	Vite Eksperiencë

	500+
	Partnere

	50+
	Destinacione

	Arritje
	Anëtar Krenar
	SFIDA REALE PËR AGJENSITË
	Margin i ulët
	Fitim minimal për çdo shërbim

	Çmime jo konkurruese
	Çmime të larta për klientet

	Cash Flow i Kufizuar
	Probleme me likuiditetin

	Suport i ngadaltë
	Koha e reagimit shumë e gjatë

	Shumë sisteme
	Mungesë Partneresh
	Kompleksitet i panevojshëm
	Rrjet i Kufizuar

	Një model i ri

	Bashkëpunimi
	Sistemi ynë i integruar - Teknologji + Ekspertizë Njerëzore
	Rezultate
	Automatizim
	Suport Njerëzor
	Përpunim i automatizuar i kërkesave
	Mbështeje në kohe reale
	Fleksibilitet total


	Si funksionon sistemi ynë inteligjent
	Procesi i automatizuar i menaxhimit të kërkesave
	Agjencia
	Telegram
	Sisteme Smart
	Caktim automatik
	Agjent
	Përgjigje
	E gjithe kjo ndodh në sekonda

	Jo thjesht një platformë ... por partneri juaj
	Krahasoni platformat tradicionale me zgjidhje tonë të avancuar
	PLATFORMA TE TJERA
	SELF-SERVICE
	ELITE TRAVEL LCC
	AUTOMATIZIM SMART
	LIMITIME
	FLEKSIBILITET TOTAL
	SUPPORT I DOBET
	SUPORT NE KOHE REALE

	AVANTAZHE REALE NË ÇMIME
	Çmime konkurruese dhe oferta ekskluzive për partnerët
	NDC Fares


	-15%
	Kursim në cmime
	Ofertat më të mira

	50+
	Destinacione
	Diferencë konkurruese
	Rritje Fitimi


	25%
	FLEKSIBILITET NË PAGESA
	Opsione të shumta pagesash për parterët tanë
	Rrjet i zgjeruar
	Union Pay

	Pagesa të Aksesueshme
	Online  - Offline - Mobile

	Cash Flow
	Realtime - Raporte - Gjurmim


	“Pagesat bëhen më të thjeshta, më të shpejta dhe më të aksesushme për çdo agjensi”
	Partner Financiar - Unioni Financiar Tirane (UFT)
	Zgjidhje e gjerë pagesash për agjensitë B2B në Shqipëri


	750+
	Agjenci në Shqipëri

	25+
	Vite Eksperiencë

	Rrituni me ne
	Modeli i besimit dhe rritjes së partnereve
	Pagese Paraprake
	Partner dhe Bashkëpunim Korrekt
	Kushte Javore/Fleksible
	Rritje & Zgjerim Biznesi

	Ne shperblejme korrektësinë

	MODEL I THJESHTË & TRANSPARENT
	Komisioni më i konkurreshëm në treg

	MBËSHTETJE ÇDO MOMENT
	Suport profesional për partnerët tanë
	E henë - E Shtunë
	Deri në 00:00
	Përgjigje të Shpejtë

	750+
	Suport Telefonik

	30+
	Email Suport
	Live Chat

	Kontroll Total i Operacioneve
	Menaxhim i plotë i aktiviteteve të biznesit
	Ticketing
	Faturim
	Refund 24/7
	Support Tracking Live



	98% Rate Suksesi
	24/7 Monitorim
	Transparencë në kohe reale
	Monitoroni aktivitetin tuaj në cdo moment
	Shikoni Shitjet Live
	Monitoroni Performancen
	Kontroll Total



	Çdo gjë e monitoruar, cdo gjë në kontroll
	DISA SHEMBUJ TË TEKNOLOGJISË SONË
	Çfarë fitoni duke punuar me ne
	Vlera reale që sjell partineriteti me Elite Travel LCC
	Më shumë fitim
	Më shumë kontroll
	Më pak risk
	Më shumë shitje



	Partneritet që sjell rezultate reale
	Rrisni biznesin tuaj me ne

	Bashkohuni me ne sot
	Onboarding i Shpejtë
	Filloni menjëherë me proces të shpejtë regjistrimi

	Filloni Menjeherë
	Sistemi yne ju lejon të filloni brenda pak minutash

	Partneritet Afatgjatë
	Partneritet i qendrueshëm për rritjen tuaj
	+355 69 759 9994
	gentian.drenova@etg.al




